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	您在尋找資訊或尋求幫助時能得到支持。
	您會收到書面的帳單。
	當前賬目
	過去的付款
	其他關於帳戶的資訊
	如果您拖欠付款超過45天：拖欠通知

	您的付款會立即入帳
	您詢問如何付清房貸時會得到快速的答復
	不能因您不需要的保險向您收費、或強制保險向您多收費。
	您的投訴及索取資訊的請求必須得到快速的處理。
	您的房貸業務公司必須遵守良好的客戶服務政策。
	如果您的房貸是可調整利率的指數型房貸，您會在利率將要變動前至少提前兩個月收到提醒。

	如果您有困難付房貸，您可以尋求幫助。
	在您付房貸有困難時有人會聯絡您。
	您可以申請得到幫助，因此要及時採取行動。
	您可以瞭解您有哪些選擇。
	您可以要求對房貸業務公司關於您的修改房貸的決定進行復審。
	您可能可以得到避免法拍的保護

	在哪裡可以找到更多的資訊

