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Conozca sus opciones de 
sobregiro

Un sobregiro ocurre cuando 
no tiene suficiente dinero en su 
cuenta para cubrir una transacción, 
y el banco o la cooperativa de 
crédito paga la transacción de 
todos modos. Luego, usted tiene 
que devolver el monto que se 
sobregiró en su cuenta, más los 
cargos por sobregiro de su banco o 
cooperativa de crédito.
Si paga regularmente cargos por sobregiro, es 
posible que pueda tomar medidas para reducirlos 
o eliminarlos.

Tres opciones que puede tener en 
cuenta
1.	 Desactivar la cobertura de sobregiros de débito 

y cajeros automáticos. Sin la cobertura de 
sobregiro, cuando no tenga suficiente dinero 
en su cuenta para cubrir una compra o un retiro 
en cajero automático, su tarjeta de débito 
generalmente será rechazada. Sin embargo, 
usted no incurrirá en cargos por sobregiro.

2.	 Vincular su cuenta corriente a una cuenta de 
ahorros. Si sobregira su cuenta corriente, 
se tomará dinero de su cuenta de ahorros 
vinculada para cubrir la diferencia. Es posible 
que se le cobre una tarifa de transferencia, 
pero es menor que la tarifa por sobregiro. 
 

3.	Preguntar a su institución financiera si es 
elegible para una línea de crédito. También 
podría tener la posibilidad de vincular la 
cobertura por sobregiro a su tarjeta de 
crédito o línea de crédito. Es posible que 
deba pagar una tarifa cuando se accede a la 
línea de crédito, y pagará intereses sobre el 
monto que tomó prestado, pero esta suele 
ser una forma más económica de cubrir un 
breve déficit de dinero en efectivo.

Lo que debe saber sobre los 
cargos por sobregiro
	§ Las instituciones no pueden cobrarle por 

sobregiros en transacciones en cajeros 
automáticos, a menos que usted haya activado 
esta opción, lo que significa que aceptó las 
tarifas de estas transacciones.

	§ Los cargos por sobregiro varían, pero muchos 
bancos y cooperativas de crédito cobran $30 o 
más por transacción.

	§ Los bancos y las cooperativas de crédito pueden 
cobrarle por cada sobregiro, es decir que podría 
incurrir en varios cargos por sobregiro en un 
día (aunque algunas instituciones financieras 
establecen máximos diarios).

	§ Muchas instituciones financieras también cobran 
una tarifa adicional si no paga el déficit en el 
plazo de unos días.

	§ Los depósitos, retiros y otras transacciones 
no siempre actualizan el saldo de su cuenta 
de inmediato o en el orden que usted espera. 
Muchas personas se dan cuenta de que, 
aunque lleven un control exhaustivo, siguen 
sobregirando sus cuentas.
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¿Cambió de opinión?
Puede cambiar su decisión acerca del sobregiro 
en cualquier momento. Simplemente infórmeselo 
a su institución financiera.

Consejos para evitar sobregiros:
	§ Controle minuciosamente su saldo.

	§ Regístrese para recibir alertas de saldo bajo 
por correo electrónico o mensaje de texto.

	§ Sepa cuándo se pagarán las transferencias 
electrónicas preprogramadas, como el alquiler, 
los pagos de la hipoteca o las facturas de 
servicios públicos, y cuánto costarán.

	§ Sepa cuándo estará disponible para su uso el 
dinero que deposite.

Acerca de nosotros
La Oficina para la Protección Financiera 
del Consumidor (CFPB, por sus siglas en 
inglés) es una agencia del siglo XXI que 
ayuda a los mercados de financiación para 
el consumidor a funcionar optimizando 
las reglas y haciendo que se cumplan de 
manera consistente y justa, y empoderando 
a los consumidores para que tomen más 
control sobre sus finanzas.

Obtenga más información en  
consumerfinance.gov/es

Comuníquese con nosotros

	 �Envíe una queja  
consumerfinance.gov/es/enviar-una-
queja

	� Cuente su historia 
consumerfinance.gov/your-story 
(página en inglés)

	� Pregunte al CFPB 
https://www.consumerfinance.gov/es/
obtener-respuestas

	� Comparta su opinión  
facebook.com/cfpb 
x.com/cfpb
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