Cdémo corregir los errores en
su factura de tarjeta de crédito

Puede haber errores en la
facturacidon. En esos casos, saber
cémo solucionarlos puede
ahorrarle dinero y tiempo. Siga
estos cinco pasos para disputar
cargos o tarifas incorrectos.

1. Revise detenidamente el
estado de cuenta de su tarjeta
de crédito todos los meses

La Unica manera de encontrar errores es revisar
cuidadosamente los cargos y las tarifas. Compare
su saldo inicial con la factura del mes anterior.
También busque movimientos que no le resulten
familiares, incluidos los productos de pago
“complementarios” u opcionales.

2. Llame al nimero del servicio de
atencion al cliente o presente
una disputa en linea

El nimero de teléfono de servicio de atencion al
cliente aparece en su factura mensual o en el reverso
de su tarjeta. Explique lo que esté mal en su factura.
La compafiia de la tarjeta de crédito debe escuchar
lo que usted dice e investigar el problema. Es posible
que la compania le diga que las disputas se pueden
presentar en linea. Esto puede implicar que deba
configurar el acceso en linea a su cuenta, si ain no lo

ha hecho.
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3. Haga un seguimiento con una
carta

También envie un aviso por escrito a la compaiia
de la tarjeta de crédito lo antes posible para
proteger sus derechos legales. Su factura contiene
instrucciones sobre cémo y dénde debe enviar este

aviso.

La direccidn para disputas de facturacién puede ser
diferente de la direccidn a la que envia sus pagos.
Asegurese de incluir los siguientes datos:

= Sunombre
= Direccion
= NUmero de cuenta

» Una explicacién clara de lo que cree que esté
mal y por qué
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Envie su aviso por escrito a mas tardar 60 dias
después de que la compafia de la tarjeta de crédito
envio el estado de cuenta donde aparecio el error
por primera vez. Guarde una copia de su carta como
prueba de que le escribié a la compaiiia de la tarjeta
de crédito.

4. Pago de los otros cargos no
impugnados

No tiene que pagar las tarifas o cargos en disputa,

ni los cargos financieros o de otro tipo relacionados

mientras la compania de la tarjeta de crédito
investiga su disputa, pero sigue siendo responsable

de pagar los cargos correctos a tiempo.

5. Confirme si se corrigieron los
errores

Una vez que usted sefala un error en su factura, la
compania de la tarjeta de crédito tiene 30 dias para
comunicarle que ha recibido su carta. Tiene otros
dos ciclos de facturacién para terminar de estudiar
su disputa.

Es posible que usted vea el cargo en disputa en

su factura durante este tiempo. Si es asi, también
deberia ver una nota que indique que no tiene que
pagar el cargo, o los cargos financieros relacionados
u otros cargos, hasta que termine la investigacion.

Si el emisor de la tarjeta decide que todo o parte del
cargo es correcto, tiene que informarle:

* por qué cree que usted debe el dinero;
= cuanto debe;

» cuando debe pagar el monto que debe para
evitar cargos financieros u otros cargos.
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Las compaiiias de tarjetas de
crédito no pueden hacer lo
siguiente:

* Reportar su pago como atrasado a una

compafiia de informes de crédito si usted
pagd el monto no disputado a tiempo.

» Cobrarle intereses sobre el cargo en
disputa mientras se investiga.

» Obligarlo a pagar el cargo en disputa
mientras investiga el problema.

Envie una queja

;Tiene algun problema con un producto o
servicio financiero? Reenviaremos su queja

a la compania y trabajaremos para obtener
una respuesta, generalmente en un plazo de
15 dias.

@ En linea

consumerfinance.gov/es/enviar-una-

Por teléfono (més de 180 idiomas)
L-V, 8 a.m. - 8 p.m. Hora del este
(855) 411-CFPB (2372)

(855) 729-CFPB (2372) TTY/TDD

Por correo
P.O. Box 27170
Washington, DC 20038

20of 2

1/2025

Aprende més en consumerfinance.gov/es


https://www.consumerfinance.gov/

