Giup ngudi tieu dung phat hién
su phan biét déi xu lién quan

dén tin dung

Quy vi cé thé da nghe ndi vé phan
biét d&i x lién quan dén tin dung,
nhung cé thé kho nhan ra khiné
dang x3y ra. Quy vi cé thé gidp moi
ngudi bdo vé quyén cla ho bang
céach chia sé théng tin vé nhitng gi
cong cho vay co thé va khong thé
lam theo Dao luat Co héi binh dang
vé tin dung (ECOA).

DPao luit co hdi binh déng vé tin
dung (ECOA)

TU khi mét ngudi nép don xin tin dung hoac mét
khoan vay cho dén khi tai khoan bi déng, nguai dé
dugc bao vé khoi su phan biét déi x. ECOA c&dm
bén cho vay phéan biét d&i x v&i moi ngudi dua
trén cac dac diém duoc liét ké dudi day la “"duoc
bdo vé"

» Ching téc

* Mauda

= Tdnido

* Ngudn géc quéc gia

* Giditinh (bao gébm khuynh huéng tinh duc va
ban sdc gidi tinh)
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* Tinh trang hon nhan
» Tubi

= Dang nhan tién ti chuong trinh hé tro
cdng cdng

Coéng ty cho vay dugc phép hdi nguai tiéu dung
loai thong tin nay trong mét s6 tinh huéng, nhung
cdng ty cho vay khong thé hudng moi ngudi tranh
nop don xin tin dung dua trén dac diém duoc

bao vé (vi du: dua trén gidi tinh hoac ton gido). Ho
khéng thé tir chéi tin dung dua trén nhitng dac
diém do. Va ho khéng duoc phép tinh cac chi phi
cao hon, chéng han nhu lai sudt cao hon hoac phi
cao hon, dua trén mét dac diém dugc bao vé.

Ngay ca khi céng ty cho vay khéng phéan biét déi
xU dua trén cac dac diém dugc bao vé clia nguoi
nop don xin cép tin dung, ho cling khéng thé phan
biét d6i x& dua trén cac dac diém duoc bao vé cla
nhiting ngudi khac ma ho cé lién quan. Vi du, néu
mot ngudi ndp don vay tai ngan hang va dan theo
mo&t ngudi ban, cong ty cho vay (hgan hang) khong
duoc phén biét déi xr v&i ngudi vay dua trén dac
diém cla ngudi ban dé.

Trong gi&i han nhat dinh, cong ty cho vay dugc
phép xem xét cac yéu té nhu thu nhép, no va lich st
tin dung khi ho quyét dinh cép tin dung cho ngudi
tiéu dung hay khong va céc diéu khodn cu thé cua
tin dung.
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ECOA ap dung cho cac khodn vay va tin dung
bao gom:

@ Cho vay mua 6 t6 &8 Thé tin dung
& Cho vay muanha

M Cho doanh nghiép vay

€ Cho sinh vién vay

Cho cé nhén vay

Luat cling bédo vé ngudi tiéu dung khong bi phén
biét d&i x va trd thu nhitng ngudi da cung bao

vé quyén lgi clia ho theo mét sé luat bdo vé ngudi
tiéu dung. Vi du: Céng ty cho vay khong thé tir
chdi cung cép tin dung hodc tinh 1ai sudt cao hon
vi ngudi tiéu dung da nép don khiéu nai vé 16i trén
hda don thé tin dung. Luat bdo vé nguai tiéu dung
gdm chinh dao luat ECOA, cling nhu:

* DPao luat cho vay trung thuc (TILA), yéu cau céc
cdng ty cho vay st dung cac théng tin tiét 16
th&ng nhat va bao vé chéng lai cac hoat déng chi
trd vé tin dung va thé tin dung khéng céng bang
hoac khéng chinh xac

* Dao luadt bdo céo tin dung trung thuc (FCRA),
bdo vé tinh toan ven, chinh xac va quyén riéng tu
cl@ia thong tin tin dung

* Dao ludt thuc hanh doi ng cdng bang (FDCPA),
cdm ngudi doi ng s dung céac hanh vi lam dung,
khéng céng bang hodc lira ddo dé thu tién

* DPao ludt chuyén tién dién t& (EFTA), bao vé
ngudi tiéu dung khi quan ly tién dién t& cla ho

Nhirng gi cong ty cho vay khéng
dugc lam dua theo luat

T chéi don xin cap tin dung dua

trén dac diém dugc bao vé cla nguoi
tiéu dung

Vi du: cong ty cho vay khéng thé tir chi don xin
cap tin dung vi ngudi tiéu dung dén tor mét quéc
gia cu thé. Tuy nhién, céng ty cho vay déi khi duoc
phép xem xét tinh trang nhap cu, néu céng ty cho
vay tin rang diéu dé cé thé anh hudng dén viéc
hoan trd khoan vay.

W Consumer Financial
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Thay déi cac diéu khoan hodc diéu kién
tin dung dua trén dac diém dugc bao vé
clia ngudi tiéu dung

bBiéu nay bao gém viéc dua ra muc lai suat cao hon
hodc phi qué cao do chiing toc hodc nguén géc
quéc gia cla ngudi tiéu dung.

Héi xem ngudi tiéu dung c6 nhan dugc
tién cap dudng cho ngudi vg/chdng, tién
cap dudng con cai hoac cac khoan chi
trd bao tri riéeng hay khéng

Néu céng ty cho vay hoi diéu nay, trudce tién cong
ty phai ndi v&i ngudi tiéu dung chi trd 16i néu ngudi
tiéu dung sé dua vao céc khoan chi trad dé du diéu
kién nhan tin dung. Tuy nhién, cong ty cho vay dugc
phép hdi néu ngudi tiéu dung phai tra tién cap
dudng cho ngudi vo/chong, tién cdp dudng con céi,
hoac thu nhap bao tri riéng theo quy trinh xac dinh
c6 da diéu kién hay .

Hoi xem ngudi tiéu dung gda vg/chdng
hay da ly hén

Daoi khi cong ty cho vay duoc phép hdi nguai tiéu
dung da két hén, chua két hén hay da ly than. “Chua
két hon” bao gobm déc than, ly hén va gda vo/chéng.

Hoi thong tin vé vg/chdéng clia nguai tiéu
dung, chang han nhu thu nhap cta vg/
chéng

Tuy nhién, dugc phép hdi vé ngusi va/chéng khi:

» Ngudiva/chéng dang ndp don xin cép tin dung
chung

» Vo/chéng dugc phép st dung tai khodn hoac
chiu trach nhiém phép ly vé tai khoan

» Ngudi tiéu dung dang dua vao thu nhéap clta vg/
choéng, hoac tién cdp dudng cho vo/chéng, tién
cép dudng nudi con, hodc cac khoan chi trd khac
tU ngudi vo/chéng cli hodc hién tai dé€ dugc chép
thuén cho nhan tin dung
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* Nguditiéu dung séng & ti€éu bang co luat s& hiru
tai sdn chung hoac dang s dung tai san &tiéu
bang co ludt dé dé duoc chap thuén cho khoan
tin dung dé

Da&i x&t khac véi nguai tiéu dung dua
trén tudi tac

bBiéu nay dugc phép, tuy nhién, khi:
* Nguditiéu dung con qua tré dé ky hop déng

* Nguditiéu dung tr 62 tudi trd 1én va cong ty cho
vay dua ra cac diéu khoan t&t hon hoac vu dai
cho nguai tiéu dung 1&n tudi hon

» Coéngty cho vay st dung dé tudi dé xac dinh
xem ngudi tiéu dung cé déng tin cay hay khéng.
Vi du, dé xem xét liéu thu nhap cla ngudi tiéu
dung c6 gidm vi sdp nghi huu hay khong

Tu chai coi thu nhap trg cap cong céng
giéng nhu thu nhap khac

Vi du, mét cong ty cho vay khéng thé tir chéi coi
cac chiing tir tir Chuong trinh phiéu lua chon

s& hru nha & ctia muc 8 la mét nguén thu nhéap,
hoac chi ch&p nhén cho mot sé khoan vay thé
chdp nhéat dinh.

Da&i x&t kém uu i hon véi nguai tiéu
dung vi gidi tinh sinh hoc, khuynh
huéng tinh duc hoac gidi tinh

Cong ty cho vay khéng thé phan biét déi x dya
trén gidi tinh sinh hoc cla quy vi. Diéu nay bao
gom khuynh huéng tinh duc, ban séc gidi tinh va
su phlu hop véi cac dinh kién vé gidi tinh sinh hoc
hoac vé ban sac gidi tinh. Vi du: cac cdng ty cho
vay khéong dugc yéu cau cac cap dong tinh da két
hén cung cép tai liéu chirng minh hén nhan cda ho
so vai cac cap khéac gidi da két hon hoac phan biét
déi xr v&i ngudi tiéu dung chuyén gidi thé hién
ban sac gidi tinh cla ho trong qué trinh ndép don.

c:' Consumer Financial
m r Protection Bureau

Canh bao dau hiéu phan biét déi
xU trong

Quy vi c6 thé dé dang phat hién ra su phan biét déi
x( lién quan dén tin dung néu quy vi cé chuén bi va
nhén thic dugc cac ddu hiéu cadnh bdo. Su phan biét
déi x lién quan dén tin dung khéng chi xay ra trong
tinh hudng gap truc tiép, cé nghia la sé khé cé thé
nhén ra. Cha y dén viéc liéu nguai tiéu dung cé:
= Bi d6i x khac véi khi trén dién thoai hoac

trén mang

* Khoéng khuyén khich nép don xin tin dung

* Nghe céng ty cho vay dua ra nhan xét tiéu cuc vé
chlng téc, ngudn géc qubc gia, tudi tac, gidi tinh
(bao gébm khuynh huéng tinh duc hodc ban séc
gidi tinh) hoac cac tinh trang dugc bédo vé khac

» Bitu chéicdp tin dung mac du quy vi du diéu
kién dva trén cac yéu cau da quang céo

* Buogc cap tin dung véi lai sudt cao hon mic quy
vi da ndp don xin, mac du quy vi da diéu kién
nhan muec |3i suat thdp hon dua trén céac yéu cau
duoc quang céo

Céch thic chuan bi truéc khi vay
tién danh cho moi nguci

Trong cac tinh huéng ma moi ngudi dang gap khé
khan vé tai chinh, c(tu tro thién tai va cac chuong
trinh khac cla chinh phl cé thé gitp moi ngudi
trdnh vay muon céc khoan vay cé chi phi cao hoac
tr& thanh nan nhan cdia mét tro Iia ddo.

Hay nghién clu

Quy vi c6 thé giup moi ngudi so sanh v&i nhiéu nai,
tim hi€u vé loi ich va rdi ro cla céc sén pham tai
chinh ma ho muén, nghién ctu 1ai suat hién tai va
so sanh cac san pham va uu dai t mot s cong ty
cho vay.
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Biét vé lich sur tin dung cta ho

Bam bao khéng cé sai sét hodc thi€u muc nao
trong bao cdo tin dung. Quy vi c6 quyén yéu cau
mdt ban sao mién phi bao céo tin dung ctia minh
mdi nam, tU mbi cong ty trong sé ba céng ty bdo
céo tin dung ngudi tiéu dung I&n nhat, bang céach
vao trang web: AnnualCreditReport.com (bdng
tiéng Anh). Khi vao trang web, quy vi cé thé thay
cac budc dé xem cac bao cdo truc tuyén dugc cép
nhat thuong xuyén hon. Biéu nay cho phép moi
ngudi thém kha nang gidm sat nhiing thay doi
trong tin dung ctia minh.

Né&u can, ngudi tiéu dung co thé hoi xem bédo cdo
tin dung cla ho c6 s&n bang ngdn ngl ma quy vi
chon lua.

Dat cau hdi vé tdng chi phi

Gilp moi ngudi nhin xa hon khoan chi trd hang
thang. Hay hiéu ré vé muc |ai suat cta minh va
téng s6 tién 13i va phi phai trd trong thai gian dai.
Khuyén khich ho héi nhitng khodn phi va 1é phi nao
c6 thé thuong luogng duoc.

Ludn n3m quyén kiém soat

Cong ty cho vay khéng nén khién quy vi cadm théy
bi thic ép hoac tri hoan khéng can thiét khi dua ra
quyét dinh cho don cla quy vi. Nguai tiéu dung cé
quyén nhan théng tin bang thu gém cé théng tin
vé quyét dinh cla cong ty cho vay vé don xin cap
tin dung mdt cach nhanh chéng trong hau hét cac
trudng hop.

- Consumer Financial

c m r Protection Bureau

Hay can nhac truéc khi ky

Ngudai tiéu dung khéng nén cadm théy ap luc khi
phai ky. Ho nén danh thai gian dé can nhac ky vé
san phém va diéu khoan tin dung phu hop. Néu
can, moi ngudi c6 thé hdi cong ty cho vay xem ho
cé san tro gilp bang ngdn nglr ma quy vi chon lua
hay khong.

Cac budc giai quyét tranh chap
Céc san pham va dich vu tai chinh déi khi c6 van
dé va thuong cé thé giai quyét dugc néu quy vi
lam viéc truc ti€p v&i cong ty. Ngay ca sau dé ho
gUi don khi€u nai dén CFPB hodc thué luat su,
diéu nay sé cd loi néu ngudi tiéu dung thuc hién
cac budc dau tién.

Quy vi c6 thé lién lac v&i da s6 cac céng ty qua
dién thoai, e-mail, tro chuyén trén mang, thu
hodc mang x& hoéi. Cac bi quyét cé thé giup:

» Khong bao gio dang di liéu cé nhan cla quy vi
trén mang xa hoi hoac cac trang web danh gia

» Tranh dung ngdn ngi gian dr, mia mai hoac
de doa

» Ghilai nhirng ngudi da trd |oi cho ngudi tiéu
dung, khi nao va nhitng gi ho ndéi

Trudce khi nguai tiéu dung lién lac véi cong ty, hay
chuan bi va c6 s&n théng tin sau:

» Tén, dia chi, s& dién thoai va s6 tai khoan hoac sé
giao dich

» Piéu gi da xay ra — rd rang va chinh xac nhat
= Céch ngudi tiéu dung muén khéc phuc su cé

» Tailiéu hodc anh chup man hinh hién thi nhirng
gi daxdyra
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https://www.AnnualCreditReport.com

Nhan trg gitp phép ly cho nhitng
ngudi bi phan biét dai xu

cf

Bé& biét cac tai nguyén phap ly dugc
liét ké theo tiéu bang, hay vao trang:
lawhelp.org (bang ti€ng Anh)

Bé tim hiéu xem quy vi cé da diéu kién
nhan hé trg tif chuong trinh Dich vu
Phap ly do Legal Services Corporation
(Cong ty Dich vu Phép ly), vao trang: Isc.

tiéng Anh)

Tim van phong téng chuéng ly tiéu
bang ctia quy vi: naag.org/find-my-ag

(bang tiéng Anh)

- Consumer Financial
r Protection Bureau

GUi khiéu nai

Quy vi dang gap van dé vai san pham hoac

dich vu tai chinh? Ching téi sé chuyén don
khi€u nai cia quy dén cong ty va lam viéc

v3i ho dé ho cé thé tra I&i cho quy vi thudng

trong vong 15 ngay.

Tim hiéu thém tai consumerfinance.gov

(bang tiéng Anh)

Lién hé chidng toi

Truc tuyén
consumerfinance.gov

#£% Bang dién thoai
(855) 411-CFPB (2372)

(855) 411-CFPB (2372) TTY/TDD

=3 Bangthu

Consumer Financial Protection Bureau

P.O. Box 2900
Clinton, 1A 52733-2900

BB Nop don khiéu nai

consumerfinance.gov/complaint

Tim hiéu thém tai consumerfinance.gov

5/5
8/2021


https://www.lawhelp.org
https://www.lsc.gov/what-legal-aid/find-legal-aid
https://www.lsc.gov/what-legal-aid/find-legal-aid
https://www.naag.org/find-my-ag/
https://www.consumerfinance.gov
https://www.consumerfinance.gov
https://www.consumerfinance.gov/complaint
http://consumerfinance.gov

	Giúp người tiêu dùng phát hiện sự phân biệt đối xử liên quan đến tín dụng
	Đạo luật cơ hội bình đẳng về tín dụng (ECOA)
	ECOA áp dụng cho các khoản vay và tín dụng  bao gồm:

	Những gì công ty cho vay không được làm dựa theo luật
	Từ chối đơn xin cấp tín dụng dựa  trên đặc điểm được bảo vệ của người tiêu dùng
	Thay đổi các điều khoản hoặc điều kiện tín dụng dựa trên đặc điểm được bảo vệ của người tiêu dùng
	Hỏi xem người tiêu dùng có nhận được tiền cấp dưỡng cho người vợ/chồng, tiền cấp dưỡng con cái hoặc các khoản chi trả bảo trì riêng hay không
	Hỏi xem người tiêu dùng góa vợ/chồng hay đã ly hôn
	Hỏi thông tin về vợ/chồng của người tiêu dùng, chẳng hạn như thu nhập của vợ/chồng
	Đối xử khác với người tiêu dùng dựa trên tuổi tác 
	Từ chối coi thu nhập trợ cấp công cộng giống như thu nhập khác
	Đối xử kém ưu ái hơn với người tiêu dùng vì giới tính sinh học, khuynh hướng tình dục hoặc giới tính

	Cảnh báo dấu hiệu phân biệt đối xử trong
	Cách thức chuẩn bị trước khi vay tiền dành cho mọi người
	Hãy nghiên cứu 
	Biết về lịch sử tín dụng của họ
	Đặt câu hỏi về tổng chi phí
	Luôn nắm quyền kiểm soát
	Hãy cân nhắc trước khi ký

	Các bước giải quyết tranh chấp




