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消費者金融保護局新的房貸規則對家

庭和屋主意味著什麽

從2014年1月起，消費者金融保護局的有些新規則會爲屋主

和在選購房貸的消費者提供新的權益和更多免受有害做法的

保護。這些規則應能消除或大幅減少在金融危機期間及之後

使眾多屋主深受其害的資訊不明瞭和令人震驚的意外。 

意外較少、更安全的房貸

現在貸款方提供的幾乎任何房貸都必須根據借款方的償還能

力來進行評估。也就是說，借款方必需能持續還貸款很長時

間，而不是只有在剛開始的有讓月付可能變得很低的利率寬

限期利率的那幾個月能支付房貸。       

貸款方可以通過考慮眾多因素，如借款方的收入、資產、債務

和信用歷史，來推斷借款方的還款能力。 

消費者金融保護局的規則還定義了一個新的貸款類別，借款

人如果符合借貸獲得這種貸款是假設有償還能力的。這類房

貸稱為“合格房貸（QM）”。“合格房貸”在設計上比消費者在

金融危機前夕締約的眾多其他房貸要更安全、易懂。任何想提

供合格房貸的房貸業務公司必需遵守下列合乎常理的規則：

§§ 合格貸款必需是借款人能償還的貸款。從2014年1月10日

起，貸款方提供幾乎任何房貸時都必須評估借款方的償還

能力。合格貸款被推定滿足這一要求。合格貸款是一個避

免了高風險的特質、而且符合其他要求的貸款（您可以在

稍後瞭解到更多關於這些要求的資訊。）一般來說，借款

方還必須有不超過43%的包括房貸在內的債務與收入的

比例。

§§ 合格貸款更安全、易懂。合格貸款不能有諸如負攤提貸款

或僅付利息的月付之類的高風險的特性。

§§ 合格貸款應是更公平的交易。新規則對貸款方要發放合格

 房貸規則

貸款時能收的點數和費用有限制。這項要求是針對某些借

款人在房貸危機時支付的極高的點數和費用的而訂立的。

總額超過$100,000的貸款如果其點數和費用合計超過整

個貸款的3%，就不能算是合格貸款。

更好的防範誘導的機制 

任何收了錢來幫您找貸款的人不能收更多的錢誘導您接受費

用更高的貸款。如果您直接因某個貸款付錢給某人，那個人不

能再因同一筆交易接受別人的付費。

一個有彈性的房貸市場

合格貸款很容易找。幾乎所有類型的貸款方都可以發放合格

貸款。此外，在今後長達7年內，凡符合被退伍軍人事務部和

農業部購買、擔保或保險的貸款，或符合資格被房利美和房

地美收購或擔保的貸款（即所謂的標準貸款）如滿足某些產

品上的要求即自動成為合格貸款。根據住房建設和城市開發

部的規則，由聯邦房屋管理局或住房建設和城市開發部保險

或擔保的貸款也是合格貸款。 

合格貸款提供了一個符合償還能力的要求的途徑。但是，除了

無需文件證明或很少文件證明的貸款外，消費者金融保護局

的新規則並不禁止某些種類的貸款。這些規則是要求貸款方

必需盡合理的、有誠意的努力來根據一位消費者有文件證明

的收入、資產、債務和其他常見的因素來判斷消費者是否有能

力還貸。 

新權益將終結資訊不明朗的舊做法

§§ 我們現在要求房貸業務公司給您一份清晰明瞭的月結單，

讓您能看到他們是如何計入您的付款的。 

§§ 我們要求房貸業務公司立刻更正錯誤。 

§§ 我們要求房貸業務公司在收到付款的當天計入付款。  
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§§ 如果您的貸款是指數型（可調整利率的）房貸，我們要求

房貸業務公司在您的利率即將發生變化時提前通知您。這

能讓您有時間挑選新貸款，或如果您付不出新的月付額的

話、讓您能尋求幫助。  

拖欠房貸的借款人現在有更多辦法來掌握

主動權

§§ 房貸業務公司現在必須在借款人拖欠已36天前打電話或

聯絡大部分的借款人。

§§ 根據消費者金融保護局的新規則，除了極少的例外之外，

在借款人拖欠已有120天以上之前房貸業務公司不能開始

法拍程序。這應能給借款人一些時間來提出申請修改貸款

或尋求其他方法避免法拍。  

§§ 房貸業務公司不能在和已提交完整的求助申請的屋主交

涉的同時開始法拍程序。消費者金融保護局的新規則限制

了這種“雙重軌道”的做法對消費者會造成的損害。 

§§ 房貸業務公司現在必須確保接聽借款人電話的人員必需

能夠回答問題並且能調取重要的資料。 

§§ 在被問到時，房貸業務公司必需向及時提問的屋主提供關

於他們的法拍狀態的準確的資訊。  

§§ 消費者金融保護局的新規則要求房貸業務公司幫助不能

及時還款的借款人瞭解所有他們可用的選項。如果借款人

及早提出完整的求助申請 -- 通常稱為“減損申請” – 房

貸業務公司必需爲借款人評估所有他們可用的選項。這些

新規則應能使借款人不必爲避免法拍的不同選項重複提

出申請。  

§§ 如果房貸業務公司拒絕了一份在法拍前及時提交的完整的

減損申請，它必需解釋為什麼借款人被拒絕。在法拍前及

時提交完整的減損申請的借款人有權對房貸業務公司在

評估借款人是否符合資格進行修改貸款時可能發生的錯

誤提出上訴。 

我們會站在借款人和屋主這邊、確保他們得

到金融機構的妥善對待

國會設立消費者金融保護局來確保金融市場爲消費者服務。

我們做到這一點的方法之一是通過訂立有關抵押貸款和其他

消費者金融產品的規則。國會讓消費者金融保護局在新的規

則和執行新規則方面負責監管金融機構。 

消費者金融保護局還接受有關房貸的投訴，所以如果您遇到

問題，您可以向消費者金融保護局提出投訴。我們會把您的

投訴轉交給有關的公司，并幫您從他們那裡取得答復。

您可以打電話到 (855) 411-CFPB (2372) 或通過

consumerfinance.gov/complaint 網頁聯絡消費者金融

保護局。

不過，消費者金融保護局不與因新貸款或已有的貸款而需要

幫助的借款人直接合作。如果您需要幫助購房或瞭解避免法

拍的選項，您可以打電話到 888-995-HOPE (4673) 聯絡到

由住房建設和開發部（HUD）認可的專業的房屋諮詢機構。


