Obtenga ayuda ahora
Qué esla CFPB

Lamision de la CFPB es hacer que los
mercados financieros trabajen para
beneficio de lasfamilias, lo cual ayuda
alos consumidores para que controlen
mejor su vida financiera. Trabajamos
para promover un mercado:

* Presente una queja

* Comparta su opiniéon sobre otros
productos financieros
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Actle de inmediato

Si cree que no podra realizar el pago
minimo de su tarjeta de crédito, llame
a la compafifa emisora.

Si usted sufre una emergencia financiera,
muchos acreedores se mostraran dispuestos
a ayudarle.

No es necesario que espere a atrasarse en
los pagos para solicitar ayuda.

No se olvide del problema

Si lo hace, tendra mayores problemas,
como:

* Mayores tasas de interés;

* Mayores pagos minimos;

e Pérdida de privilegios para débitos;

¢ Cargos por atraso;

* Deterioro del puntaje crediticio.

Qué tiene que hacer

1. Sume susingresos y sus gastos

Busque formas de reducir sus gastos.
Silo que tiene no le alcanza para
realizar el pago minimo, calcule
cuanto podria pagar.

2. Llame ala compafiia emisora
delatarjeta de crédito.

Asegurese de explicar claramente:

* Por qué no puede realizar el pago minimo;
 Cuanto puede pagar;

* Cudndo podra volver a realizar los pagos
normalmente.

3. Considerela posibilidad de
consultar aun asesor

Si necesita mas ayuda, una organizacion de
asesoramiento crediticio sin fines de lucro
puede ensenarle a manejar mejor su dinero.

iSUGERENCIA!

Antes de contratar asesoramiento
crediticio, pregunte sile vana
cobrar, cuanto le cobraran, y qué
servicios le brindaran. Asegurese
de que su asesor crediticio le
dedique tiempo a comprender
su situacion financieray le ayude
a aprender a mejorarla.

No hay recetas faciles

Algunas companias de refinanciaciéon de
deuda que operan con fines de lucro dicen
que pueden lograr una condonacién de la
deuda por “unos centavos por dolar”.
Pero muchas veces sus promesas no se
cumplen. Desconfie de las organizaciones
de refinanciacion de deuda que:

¢ Cobran honorarios antes de cancelar
sus deudas;

* Le aseguran que pueden hacer desaparecer
su deuda no garantizada;

* Le dicen que no tenga mas contacto
con sus acreedores.
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