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Antes de iniciar una queja

Intentd comunicarse con la empresa?

Las empresas suelen poder responder a
preguntas exclusivas de su situacion y mas
especificas de los productos y servicios
que ofrecen.

(Esta listo para presentar una
queja?

Por lo general, no se puede presentar

una segunda queja sobre el mismo
problema, asi que asegurese de incluir esta
informacién para ayudar a la empresa a
responder:

» Sunombre, direccién postal completay
correo electrénico o nimero de teléfono,
para que la empresa pueda responderle.

* El nombre de la empresa de la que se
queja y su informaciéon de contacto.

» Fechas clave, montos y comunicaciones
que mantuvo con la empresa.

» Documentos que respalden los
hechos, como extractos de cuentasy
comunicaciones con la empresa. Puede
enviar archivos adjuntos grandes de forma
segura a través de nuestro formulario de
quejas en linea.

Para las quejas por correo:
» Dirija la queja al CFPB.

» |ndique el producto o servicio financiero
sobre el que se queja.

» Describa claramente lo que sucedié y cudl
seria una resolucion justa del problema.
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Visite consumerfinance.gov/es/enviar-una-

video sobre el proceso de queja.

Presentar una queja lo ayuda
a usted

Ayudamos a los consumidores a
conectarse con las empresas financieras
para entender los problemas, solucionar
errores y obtener respuestas directas

al respecto.

Enviaremos su queja a la empresa y
trabajaremos para obtener una respuesta.
La mayoria de las empresas responden a
las quejas en un plazo de 15 dias.

Si otra agencia gubernamental puede
ayudarlo mejor, le enviaremos su queja
y le avisaremos.

Presentar una queja ayuda a
los demas

Cuando acude a nosotros, no solo se
ayuda a si mismo. Sus quejas nos ayudan
a identificar los problemas y a priorizar
nuestro trabajo.

Nos permiten conocer los problemas que
tienen los usuarios en el mercado y nos
ayudan a regular los productos y servicios
financieros de los consumidores bajo las
leyes federales vigentes sobre consumo,
hacer cumplir esas leyes con criterio y
educar y empoderar a los consumidores
para que tomen decisiones financieras
informadas.
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