
Usted tiene el derecho  
a vivir libre de estafas 

Oficina para la Protección
Financiera del Consumidor

Nunca “pague por jugar”
Usted no puede ganar una lotería o sorteo en el que  
nunca jugó, y en un sorteo legítimo nunca se le pedirá  
dinero por adelantado.

Tome su tiempo
Los estafadores a menudo dicen que es una “emergencia” 
para que usted actúe rápido sin verificar la situación.

Verifique con sus seres queridos
Antes de ofrecer ayuda a un nieto o ser querido, llámelos  
para asegurarse de que el pedido es real.

Una publicación oficial del gobierno federal de los Estados Unidos 
Conozca más o presente una queja en consumerfinance.gov/es o 855-411-2372. 

Participe y gane

Llamada entrante

Número oculto


