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CFPB pou anpeche sezi

Rezime sou pwosedi CFPB pou
anpeche sezi kay.

Poutet move eksperyans anpil preté pandan kriz ipoték
la, CFPB a etabli pwosedi nouvo pou fasilite preté a gen
aksé nan opsyon pou anpeche sezi kay. Nouvo direktiv
yo konsevwa pou founi prete pwoteksyon konsistan ak
enpotan, ak bay endistri a fleksibilite nesesé. Rezime
annapre a pale sou pwovizyon prensipal yo.

Pwosesis sezi kay

Nouvo direktiv ipotek CFPB yo founi preté yo
pwoteksyon federal enpotan pou ede asire ke yo kapab
aplike pou tout opsyon ki anpeche sezi kay ki disponib.
Direktiv yo sispann pi gwo pwoblém tolalito yo ak
elimine kék nan pi move sipriz nan kriz ipotek la.

Founisé sévis ipoték oblije kontakte
preteé

Sou 36 jou apre yon mét propriyete kay manke fé yon
peman oswa pa kapab peye tout kantite lajan ipoték

la, founise sevis ipoték la dwe fé yon efo bon fwa pou
etabli kontak sou telefon oswa nan yon reyinyon fas-a-
fas. Founisé sévis ipoték la oblije kontakte yon preté
chak fwa preté a manke fé yon peman. Si sitiyasyon
prete a egzije sa a, founise sévis ipoték la dwe pale avek
preté a sou modifikasyon pré ipoték la oswa sou opsyon
modifikasyon ki disponib bay prete a.

Anvan yon preté rive nan 45 jou anreta, founisé sévis
ipotek la, dwe voye yon avi alekri bay preté a oswa ajan
preté a k ap ankouraje preté a pou kontakte founise
sevis ipoték la, k ap founi nimewo telefon pou manm
peésonél la ki asiyen bay prete a, epi k ap founi prete

a avek egzanp sou opsyon loss mitigation (aléjman
pét) ke founisé sévis ipotek la ofri. Epitou preté a dwe
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resevwa enfomasyon sou kouman pou jwenn yon
konseye lojman.

Nenpot kontrandi peryodik sou ipoték la ke prete a
resevwa apre li 45 jou anreta dwe enkli, pami |6t bagay,
enfomasyon sou risk posib preté a kapab jwenn ki gen
ladann depans ki asosye avek reta a; enfomasyon sou si
wi oswa non founisé sévis ipotek la te kbmanse pwosesis
sezi kay la; nimewo telefon ak sit enténét kote preté a
kapab jwenn yon ajans konséy lojman HUD apwouve; ak
enfomasyon sou nenpodt pwogram aléjman pét preté a
dako pou resevwa.

Restriksyon nan sezi kay

Yon founisé sévis ipotek pa gen dwa voye premye avi a
oswa prezante pou sezi kay jouk preté a plis pase 120
anreta. Peryod 120 jou a, selon direktiv yo, konsevwa
pou kapab founi preté ase tan pou li jwenn enfomasyon
sou opsyon ak prezante yon aplikasyon pou asistans
ipotek. Anplis, si preté a te deja soumeét yon aplikasyon
konple pou asistans ipoték - nomalman sa a rele yon
aplikasyon aléjman pét - founisé sévis ipoték la pa gen
dwa kdbmanse pwosesis sezi kay la pandan preteé a ap
evalye pou yon plan aléjman pét. Natirelman, yon plan
aléjman pét pa p anpeche sezi kay si preté a sispann fé
peman dapre plan sa a.

Obligasyon manm pésonél ak
enfomasyon founiseé sévis ipoték
Nouvo direktiv CFPB yo konsevwa pou asire ke
pwopriyete kay pa bezwen enkyete anko konsénan
entéraksyon avék founise seévis ipotek ki pa kapab jwenn
enfomasyon enpotan sou pre ipoték prete a.

Direktiv CFPB yo egzije pou founisé sévis ipoték yo asiyen
manm peésoneél pou ede prete ki anreta ak pou asire ke
anplwaye sa yo, pami [0t bagay, founi enfomasyon korék
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sou opsyon aléjman pet, eksplike korekteman kisa yon

preté dwe fé pou li aplike pou opsyon ipoték, di preté a
estati yon aplikasyon aléjman pét, epi kapab jwenn san
pédi tan enfomasyon alekri preté a te soumet ki asosye
avek yon aplikasyon aléjman peét.

Epitou founisé sévis ipotek yo dwe kapab di pwopriyete
kay yo sikonstans ki ka fé founisé sévis ipoték la gen
dwa fé rekomandasyon pou sezi kay. Enfomasyon sa a
se enfomasyon kritik pou ede pwopriyeté kay la ranpli
aplikasyon pou asistans nan anpeche sezi kay nan ase
tan pou pwoteje dwa yo dapre nouvo direktiv yo.

Delé pou preté enkyete

Tan enpotan anpil nan resevwa maksimom asistans pou
rezoud yon pre ki anreta. Pi boné preté chéche ed, plis
pwoteksyon yo gen dapre direktiv nouvo CFPB yo.

Preté gen plis pwoteksyon si preté a prezante yon
aplikasyon konplé pou asistans ipoték sou 120 jou depi
premye peman li te manke fé a paske founisé sevis
ipotek la pa pémét pou komanse pwosesis sezi kay nan
120 jou sa yo.

Si yon founisé sévis ipoték resevwa yon aplikasyon
konplé pou opsyon aléjman peét sou 45 jou oswa plis jou
anvan yon vant sezi kay pwograme, founisé sevis ipoték
la dwe rekonet alekri li te resevwa aplikasyon an epi se
pou | detémine si aplikasyon an konple. Si aplikasyon

an pa konplé, founise sevis ipoték la dwe di preté a ki
enfomasyon ak dokiman siplemanté ki dwe founi. (Si
yon founise sévis ipoték resevwa yon aplikasyon mwens
ke 45 jou anvan yon vant sezi kay, preté a pa fét pou |
resevwa yon avi alekri ki di aplikasyon li an te resevwa.)

Si yon founisé sévis ipoték resevwa yon aplikasyon
konplé swa 90 jou oswa plis jou anvan yon vant sezi
kay, founise sevis ipoték la dwe bay preté a omwen 14
jou pou aksepte oswa refize yon of opsyon alejman
pét. Léfini, si yon founisé sévis ipoték ki resevwa yon
aplikasyon konplé 90 jou oswa plis jou anvan yon vant
sezi kay pwograme, alo preté a gen dwa prezante yon
apél kont refi nenpot modifikasyon pré. Preté a gen 14
jou pou prezante apel la.

Yon aplikasyon konplé founisé sévis ipoték la resevwa
37 jou oswa plis jou anvan yon vant sezi kay pral evalye

pou opsyon aléjman pet ki disponib bay prete a. Founisé
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sévis ipotek la dwe bay preté a yon avi alekri sou
desizyon an, men sa ki ekri nan lét la ap depann sou si wi
ou non founise sévis ipoték la detémine si preté a kalifye
pou yon opsyon solisyon pou ipotek la.

Founiseé sévis ipoték oblije eksplike
desizyon yo bay pretée

Founisé sevis ipotek la oblije evalye preté a pou tout
opsyon pou anpeche sezi kay pou ki preté a gen dwa
kalifye, nan konsiderasyon ke yon preté soumét yon
aplikasyon konple boné ase. Founisé sevis ipotek, kredite
ak envestisé pa oblije ofri opsyon aléjman pét espesifik.

Lé founisé sévis ipotek refize yon preté pou yon
opsyon modifikasyon pre, yo dwe founi rezon espesifik
pou refi a. Pa egzanp, si yon preté refize pou yon
opsyon modifikasyon pre ipoték akoz yon kondisyon
sou envestise a, founisé sévis ipotek la dwe eksplike
kondisyon an.

Preteé ki te chéche éd anvan gen dwa
aplike anko pou aléjman pét dapre
nouvo direktiv sa yo

Preté gen dwa resevwa evalyasyon sou aléjman pét
dapre nouvo direktiv yo, menm si yo te aplike epi te
refize pou aléjman pét anvan nouvo direktiv yo te efektif,
depi yo te prezante aplikasyon konplé yo plis pase 37
jou anvan yon vant sezi kay pwograme.

CFPB a aksepte plent konsomaté
konsénan ipotéek

CFPB aksepte plent konsénan ipoték, konsa si w gen
yon pwoblém, ou gen dwa prezante yon plent bay
CFPB. CFPB pral voye plent ou bay konpayi a epi asire
ke w resevwa yon respons nan men yo. Kliyan gen

dwa prezante yon plent |& yo rele nan nimewo (855)
411-2372 (CFPB) oswa nan ranpli fom plent la nan
consumerfinance.gov/complaint. Epitou CFPB pral
Oganize aktivite ranfosman ak sipévizyon pou asire ke
founise sévis ipoték yo konfome avék nouvo direktiv yo.
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