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Anong ibig sabihin ng mga bagong 
batas ng CFPB para sa mga pamilya 
at mga may-ari ng bahay 

Simula Enero 2014, mayroong bagong batas pederal 
na magbibigay ng mas maraming karapatan at mas 
maraming proteksyon sa mga may- ari ng bahay at 
mga mamimili ng bahay mula sa mga nakasasamang 
gawain. Ang mga batas na ito ay dapat magtatanggal o 
magbabawas sa mahihirap na pagtrato at masasakit na 
sorpresa na nakasakit sa mga may-ari ng bahay noong 
panahon at pagkatapos ng krisis sa pananalapi.

Mga mortgage na mas ligtas at may 
kakaunting sorpresa
Bawat isang mortgage na binibenta ng mga 
tagapagpahiram ay dapat tasahin kung kayang 
bayarin ng nangungutang ang utang. Dapat kaya ng 
nangungutang bayaran ang utang sa maraming taon, at 
hindi lamang sa panahon ng unang ilang buwan kung 
kailan ang buwanang bayad ay mas mababa dahil sa 
kauna-unahang “kababalaghang” interes (o “teaser rate”).  

Maaaring malaman ng mga nagpapahiram ang 
kakayahang magbayad ng nanghiram sa utang sa 
pamamagitan ng pagkunsidera sa mga sanhi tulad ng 
kinikita ng nangungutang, mga ari-arian, mga ibang 
utang, at kasaysayan sa kredit (o “credit history”).

Ang mga batas ng CFPB ay tinutukoy rin ang bagong 
klaseng mortgage para sa mga nangungutang maaaring 
kwalipikado sila at kaya magbayad ng utang. Itong 
mga mortgage ay tinatawag na “Qualified Mortgages” 
o “QMs.” Ang mga QM ay disenyo na mas ligtas at 
mas madaling maintindihan kaysa sa mga mortgage 
na binibenta noong panahon ng krisis sa pananalapi. 
Kahit sinong tagapagpahiram na gustong bumenta ng 

Mga batas sa  
mortgage

Qualified Mortgage ay dapat sumunod sa mga susunod 
na batas.

§§ Ang “Qualified Mortgage” ay isang utang na dapat 
kaya ng nangungutang bayaran. Simula sa ika-10 
ng Enero 2014, ang mga kumpanya na nagpapa-
utang ng mga mortgage ay dapat tasahin ang 
kakayahan ng isang nangungutang upang bayaran 
ang mortage. Ang “Qualified Mortgage” ay inaakala 
na tumutupad na sa rekisito na ito. Ang “Qualified 
Mortgage” ay isang pautang na umiiwas ang mga 
panganib at tumutupad sa ibang rekisito (mababasa 
mo ang tungkol sa mga rekisito na iyon sa ibaba.) Sa 
pangkalahatan, ang nangungutang ay kailangang may 
kabuuang buwanang debt-to-income ratio kabilang 
ang mga bayad sa mortgage na 43% o mas mababa.”

§§ Ang “Qualified Mortgage” ay mas ligtas at mas 
madaling intindihan. Ang mga “QM” ay walang 
mga katangian na mapanganib katulad ng “negative 
amortization” o mga buwanang bayad ng interes lang.

§§ Ang “Qualified Mortgage” ay dapat mas patas.    
Ang mga bagong batas ay nilimitahan ang mga 
puntos at ibang bayad na pwedeng sisingilin sa iyo 
ng mga tagapagpahiram kung gusto nila magbenta 
ng “qualified mortgage.” Itong pangangailangan ay 
dapat bawasin iyong mga punto at bayad na sobrang 
taas na binayad ng mga nangungutang noong 
panahon ng krisis sa pananalapi. Ang mortgage 
na mahigit sa $100,000 ay hindi maaaring maging 
“Qualified Mortgage” kung mayroon itong mga punto 
at bayad na mahigit sa 3% sa halaga ng mortgage.

Mga pinaigting na proteksyon para 
pag-laban sa “steering”  
Sinuman ang binabayaran upang mag-alok, ayusin o 
tulungan ka sa paghahanap ng pautan ay hindi pwede 
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bayaran nang mas marami pa upang ibenta sa iyo ang 
mas mahal na mortgage o “higher-cost mortgage.” Kung 
mayroong tao na binabayaran mo upang tulungan ka sa 
pagbili ng mortgage, hindi siya pwedeng tumanggap ng 
bayad sa ibang tao para sa parehong transaksyon.

Isang naibabagay na merkado para sa 
mga mortgage

Ang “Qualified Mortgage” ay madaling mahanap.  
Halos kahit sinong nagpapautang ay pwedeng bumenta 
ng “Qualified Mortgage.” Bukod pa, hanggang 
sa susunod na pitong taon, ang mga pautang na 
kwalipikadong bilhin, garantisado, o “insured” ng 
mga ahensya ng gobyerno, katulad ng VA at USDA, o 
kwalipikado upang bilhin o garantisado ng Fannie Mae 
at Freddie Mac (ay tinatawag na “conforming loans”) ay 
awtomatikong “Qualified Mortgages” kung natutupad 
nila ang ilang rekisito. Sa ilalim ng mga batas ng HUD, 
ang mga utang isineguro o garantisado ng FHA o HUD 
ay mga “QM” din.

Ang “Qualified Mortgage” ay nagbibigay ng isang 
paraan upang matugunan ang rekisito na kakayahang 
magbayad. Ngunit dahil sa mga bagong batas ng CFPB 
ay hindi binabawal ang iba’t-ibang uri ng mortgage 
maliban sa mga mortgage na mayroong aplikasyon 
na walang dokumentasyon o walang maraming 
dokumentasyon. Ang mga batas ay nagsasabi na 
ang mga nagpapautang ay kailangang gumawa ng 
makatarungan, pagsisikap na may mabuting layunin 
upang malaman na ang mamimili ay makapagbayad ng 
pautang batay sa kanilang dokumentadong kinikita, mga 
ari-arian, mga utang, at iba pang mga karaniwang sanhi.

Ang mga bagong karapatan ay 
nagwawakas sa dating pagpapahirap
§§ Kinakailangan namin sa mga mortgage servicer na 

magpadala sa iyo ng isang malinaw na buwanang 
pahayag para makita mo kung paano nila nakredit 
ang iyong bayad.

§§ Kinakailangan namin sa mga mortgage servicer na 
ayusin agad ang kahit ano mang kamalian. 

§§ Nangangailangan ang CFPB na ang mga mortgage 
servicer ay dapat ikredit ang ibinayad mo sa araw na 
natanggap ang iyong bayad.

§§ Kinakailangan namin sa mga mortgage servicer 
na mga mortgage servicer ay dapat bigyan ka ng 
maagang abiso kung mayroon kang “Adjustable 
Rate Mortgage” at ang iyong halaga ng interes ay 
magbabago. Ito ay dapat magbigay sa iyo ng dagdag 
na panahon upang mamili para sa bagong mortgage 
kung gusto mo o makakuha ng tulong kung mayroon 
kang problema sa bagong halaga ng bayad.

Ang mga nangungutang na nahuli 
sa pagbayad ay may mas maraming 
opsyon na ngayon na magkaroon ng 
kontrol
§§ Ang mga mortgage servicer ngayon ay kailangang 

tumawag o kumontak sa karamihan sa mga 
nangungutang kapag sila ay nahuli na nang 36 na 
araw sa kanilang mortgage.

§§ Batay sa mga bagong batas ng CFPB, ang mga 
mortgage servicer ay hindi pwede magsimula 
ng proseso ng pagreremata hanggang iyong 
nangungutang ay nahuli sa bayad ng 120 na araw 
o higit pa. Ito ay dapat magbigay sa nangungutang 
ng panahon upang magsumite ng aplikasyon para 
ipabago ang mortgage o para sa ibang alternatibo sa 
pagreremata. 

§§ Hindi na pwede magsimula ang mortgage servicer 
ng proseso ng pagreremata kapag tinutulungan 
din nila ang isang nangungutang na nagsumite ng 
kumpletong aplikasyon ipabago ang mortgage. 
Ang mga bagong batas ng CFPB ay nilimitahan ang 
pinsala ng “dual tracking” sa mga mamimili. 

§§ Ngayon dapat siguraduhin ng mga mortgage servicer 
na ang kanilang tauhan na sumasagot ng tawag 
mula sa mga nangungutang ay makasasagot sa mga 
tanong at may akses sa kritikal na mga dokumento.

§§ Dapat bigyan agad ng mga mortgage servicer ng 
pinakatama at pinakabagong kaalaman ang mga 
may-ari ng bahay kaalaman tungkol sa kalagayan ng 
pagreremata kapag nagtanong. 

§§ Ang mga bagong batas ng CFPB ay nangangailangan 
sa mga mortgage servicers na tulungan ang mga 
nangungutang na nahuli sa kanilang mga mortgage 
na alamin ang lahat ng opsyon na mapapakinabangan 
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nila. Kung ang nangungutang ay magsumite ng 
kumpletong aplikasyon para sa tulong nang maaga 
- karaniwan ito ay tinatawag na isang “loss mitigation 
application”-kailangang tasahin ng mortgage servicer 
ang nangungutang para sa lahat ng opsyon na 
maaaring mapapakinabangan ng nangungutang. Ang 
mga bagong batas na ito ay dapat magwawakas sa 
pangangailangan ng maramihang aplikasyon upang 
ikunsidera para sa iba’t ibang mga alternatibo ng 
pagreremata.

§§ Kung tinanggihan ng mortgage servicer ang 
kumpletong “loss mitigation application”na ipinadala 
sa tamang panahon bago ang pagreremata, 
kailangang magpaliwanag ang servicer kung bakit 
tinanggihan ang nangungutang. Ang nangungutang 
na naghain ng kumpletong aplikasyon sa tamang 
panahon bago ang pagreremata ay may karapatan 
na iapela ang pagkakamali na maaaring meron 
ang servicer sa pagtasa sa nangungutang para sa 
pagpababago ng utang.

Makikipagtulunga kami sa mga 
nangungutang at mga may-ari ng 
bahay na matiyak na tatratuhin sila 
nang tama nang mga institusyong 
pinansiyal
Nilikha ng Kongreso ang CFPB upang siguraduhin na 
ang mga pinansiyal na merkado ay gumagana para sa 
mga mamimili at isang paraan na ginagawa namin ito 
ay sa pamamagitan ng pagsulat ng mga batas para sa 
mga mortgage at iba pang pinansiyal na mga produkto 
ng mamimili. Itinalaga ng Kongreso ang CFPB sa 
pangangasiwa sa mga institusyong pinansiyal kaugnay 
ng mga bagong batas at sa pagpapatupad ng mga 
bagong batas.

Ang CFPB ay tumatanggap din ng mga reklamo tungkol 
sa mga mortgage, kaya kung mayroon kang problema, 
maaari kang magsumite ng reklamo sa CFPB. Ibibigay 
namin ang iyong reklamo sa kumpanya at magsisikap na 
makakuha ng sagot mula sa kanila. 

Maari kang makipag-ugnayan sa CFPB sa (855) 411-2372 
o sa consumerfinance.gov/complaint.

Gayunman, ang CFPB ay hindi mismong tinutulungan  
ang mga nangungutang na nangangailangan ng tulong 
sa bago at umiiral na utang. Kung kailangan mo ng 
tulong sa pagbili ng bahay o sa pag-intindi ng mga  
alternatibo sa pagreremata, maaari kang tumawag 
sa 888-995-HOPE (4673) upang kausapin ang isang 
aprobado ng HUD ahensiyang ekspertong tagapagpayo 
sa bahay.


