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tranh bi tich thu nha

Hay cha dong dé tranh bij tich thu
nha (foreclosure)- bang kiém chirng

Néu quy vi lo rdng minh sé& tra tién nha thé chap tré hen
ho&c quy vi da tré hen tra tién nha rdi, thi quy vi c6 thé
hanh ddng. Quy vi hanh ddng cang sém thi cang tét. Sau
day la nhixng buéc dé gidp quy vi va gia dinh tim hiéu vé
nhirng lwa chon dé tranh bj tich thu nha.

Buwé&c 1: Hay chu déng. Goi hoac nhan
cudc goi dién thoai.

Cuc Bao Vé Tai Chanh cho Gi¢i Tiéu Thu (Consumer
Financial Protection Bureau - CFPB) da ap dat cac quy dinh
m&i dé gitp quy vi tranh bi tich thu nha. Cac quy dinh nay
d&t ra nhirng tiéu chuan yéu cau cac cong ty phu trach hd
so vay tién nha thé no ¢ gang gidp d& quy vi. Cong ty phu
trach hd so vay tién nha thé no clia quy vi néi chung phai
cb gang ban thdo v&i quy vi vé cac lwa chon dé tranh bi tich
thu nha. Quy vi cé thé chi dong bang cach nhan cac cudc
goi dién thoai tir cong ty phu trach hd so vay hoéc, tot hon
hét, hay goi cho cdng ty phu trach hd so vay va yéu cau ho
néi cho quy vi biét vé cac lwa chon dé tranh bi tich thu nha.

Bwéc 2: Tham khao v&i mot chuyén gia!

Néu nha quy vi bi chay, thi quy vi s& goi mét linh ctru hda
chuyén nghiép. Tinh trang khan cép vé van dé nha & ciing
twong tw nhw thé. Quy vi c6 thé tham khao va&i chuyén gia
dang tin cay tai mét co quan tw van gia cw da dwoc HUD
(B6 Gia cw va Phat trién D6 thi Hoa Ky) chap thuan. Quy
vi khéng phai tra b4t c 1é phi ndo. Quy vi c6 thé tim mot
co quan tw van gia cw da duwgc HUD chép thuan bang
cach vao trang mang ctia CFPB tai consumerfinance.
gov/find-a-housing-counselor/ hoac goi s6 888-995-
HOPE (4673).

Visit consumerfinance.gov for more information

Bwé&c 3: Dirng dé bj Iral

Nhirng ké Ira d&o cb loi dung cac chd nha dang gép réc
rbi bang nhirng thi doan hra hen gia déi roi tinh dich vu
I& phi c& may ngan dd. Xin nhé rang, sw gitp d& ma quy
vi can dén dwoc cung cap mién phi tai mét co quan tw
vén gia cw da duwgc HUD chép thuan.

Bwéc 4: Hay lam ngay.

Néu quy vi ndp don hoan chinh ding han thi theo quy
dinh m&i céng ty phu trach hd so vay tién nha thé no bat
budc phai xét lai tAt ca cac lwa chon dé quy vi dwoc gity
nha hodc r&i nha néu muédn. Vi duy, cac nha cho vay ¢
thé dé nghi nhirtng chwong trinh gidm tién trd hang thang
hodc giam 1ai suét cho nguoi vay. Tuy nhién néu quy vi
khong dién da don xin thi cong ty phu trach hd so vay
khéng bét budc phai clru xét triedng hop cla quy vi. Néu
quy vi da dién da don va nop don xin tro gidp thi trong lic
duyét don, quy vi sé dwgc bao vé khai bj tich thu nha. Hay
lam ngay va dirng tri hoan. Quy vi ndp don cang s&m thi
sé ¢ cac diéu kién bao vé nhiéu hon.

Buw&c 5: Bao vé quyén Igi ciia minh.

CFPB nhan don khiéu nai vé& hd so vay tién nha thé no,
cho nén néu quy vi c6 van dé can giup d&, thi quy vi cé
thé ndp don khiéu nai véi CFPB. CFPB sé& chuyén khiéu
nai ctia quy vi dén cong ty va lam viéc dé yéu cau ho hoi
dap don khiéu nai ctia quy vi. Quy vi cé thé ndp don khiéu
nai tai trang mang consumerfinance.gov/complaint
ho&c goi dén sé (855) 411-CFPB (2372) TTY/TDD (855)
729-CFPB (2372).

Quy vi c6 thé tim hiéu thém vé quyén lgi ctia minh dbi
v&i no nha thé chép tai trang consumerfinance.gov/
mortgage.



