Biét quyén cla quy vi khi nguaoi
doi ng goi dén

Khi ngudi doi no goi—hoac gui
email hoac tin nhan van ban, hoac
lién hé vé&i quy vi qua mang xa hoi—
phan Ung tét nhat cda quy vi la déi

Quay réi va lira déi la bat hgp phap
DPao luat Thuc hanh Thu héi Nog Cong bang
quy dinh nhirng ngudi di doi ng khéng ducc
quay réi, dan ap, lam dung hoac Itra d&i quy

mat truc ti€p v&i tinh hudéng.

Ban nang dau tién cla quy vi cé thé la che gidu
hodc phét 1&g tinh hudng va hy vong né bién mat.
Nhung diéu d6 cé thé khién moi thr tré nén toi
té hon.

DPau tién, hay chac chan rang ngudi
doi ng va khoan ng la hgp phap

Tim hiéu:

* Quy vi dang néi chuyén vdi ai (18y tén cla
nguai do)

* Tén coéngty doi no

* Dia chiva sé dién thoai clia cong ty

Hoéi ngudi doi no:

= S6tién con no

* Tén cla cad nhan hoac té chic bi ng tién

» Lam thé nao quy vi c6 thé tranh ché&p khoan ng
hoac xadc minh khodn no la cda quy vi

Néu ngudi doi ng khéng cho quy vi biét théng tin

nay trong lan dau tién lién lac v&i quy vi, hdy yéu

cau cung cap théng tin bang van ban. Quy vi nén

lay dugc théng béo bang van ban nay trudce khi quy

vi déng y tra tién cho nguai doi ng hodc ¢ gang

thuong luong.
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vi hodc bat ky ai khdc ma ho lién hé.

Vi du, nhitng nguai doi ng khéng thé:

Tim hiéu thém tai consumerfinance.gov

Goi cho quy vi truéc 8 gid sdng hoac sau
9 gi& t6i, ndi chung

Goi cho quy vi hét [an nay dén lan khac
Goi dién nhiéu lan nham muc dich [am
phién, lam dung hodc quéy réi quy vi
hoac bat ky nguadi nao tra 15i dién thoai
Bang cac tin nhan trén nhiing tai khoan
mang xa hdi vé khoan ng clia quy vi (cho
phép tin nhan riéng tu néu ngudi gui cho
quy vi biét ho la nguai doi ng)

S& dung ngdn ngr khiéu dédm hoac tuc tiu

Pua ra |oi de doa bao luc hoac gay

tén hai

N&6i déi vé sé tién quy vi ng

Lira d&i quy vi dé thu tién, chang han
bang cach gid mao |a nhan vién thuc thi
phép luadt hodc ndi rang quy vi sé bi bat
néu quy vi khéng trd ng

Cong khai danh sach nhitng ngudi tir choi
trd ng cta ho (diéu nay khéng bao gom
viéc bdo cdo thong tin cho mot cong ty
béo céo tin dung)

Noi chuyén v&i quy vi ma khong cho quy
vi bi€t ho la ngudi doi ng hodc sir dung
tén céng ty gia
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Th hai, xac dinh khoan ng

Né&u quy vi nhan ra khoan ng

Quy vi c6 thé lién hé véi ngudi doi ng va cb gang
thuong lugng mét ké hoach trd ng phu hop véi quy vi.

Ngay ca khi khodn ng 14 cia quy vi, quy vi van cé
quyén khong néi chuyén véi nguoi doi ng va quy vi
c6 thé yéu cau ngudi doi no ngiing lién lac véi quy
vi. Tuy nhién, viéc yéu cau nguai doi ng ngung lién
lac v&i quy vi khong ngan dugc ngudi doi no hoac
ngudi cho vay s dung cac cach hop phap khac dé
doi ng tir quy vi, néu quy vi c6 no. Vi du: ho cé thé
dé don kién quy vi hoac bao cdo thong tin tiéu cuc
cho mét cong ty bdo cédo tin dung.

Néu khodn no da ton tai vai nam

Trudc khi thanh todn hodc déng y phuong an thanh
toan khoan ng cd, hay tim hiéu thai hiéu khéi kién
dé doi mét khoan no. Cac gidi han thai gian phap
ly 6 thé dugc dp dung, va sau thai han nay, quy vi
c6 thé tranh luén rang chd no hoac ngudi doi ng
bi c&m khai kién quy vi. Quy vi cé thé muén tham
khao y kién luat su hodc luat hién hanh.

Né&u quy vi khéng nhan ra khoan ng

Viét va tranh chap toan bé hoac mét phan khoan ng,
c6 nghia la quy vi muén ngudi doi ng gli cho quy vi
gidy t& xdc minh khoan ng, bao gém sé tién quy vi
no va bang ching rang khodn ng dé la cta quy vi.
Quy vi c6 thé yéu cau ngudi doi ng cung cép tén va
dia chi cGia ngudi cho vay ban dau, néu khoan no da
dugc chuyén cho mot céng ty khdc dang cé ngudi
doi ng lién lac v&i quy vi.

Né&u quy vi van dang tranh chap

khodn no

Sau khi nhan dugrc gidy t& xac minh, quy vi cé thé
viét thu cho ngudi doi ng dé cho ho biét khoan ng
van con bi tranh chéap.
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Néu quy vi khédng muén thuong lugng khoén ng,
thi hay viét thu cho ngudi doi ng bdo rang quy vi
khéng muén dugc lién lac vé khoan no nira. Hay
nhé& rang ngudi doi ng hodc ngudi cho vay van cé
thé s&r dung céac cach hop phap khac dé doi no.

Thit ba, gitt lai thu tir va tin nhan
clia quy vi

Gi lai bat ky thu tr hoac tin nhan nao quy vi nhan
dugc va tao ban sao cla bat ky thu tir hoac tin nhan
nao quy vi gui, trong trudng hop sau nay quy vi can
tranh chap vé van dé nay.

Cau tra I3i va thu mau cta CFPB

Tai consumerfinance.gov/consumer-tools/debt-

cac quyén cla minh, cdc mau thu ma quy vi cé thé
st dung dé tra I&i ngudi doi ng, cac diéu khoan
chinh va céu trd i cho céc cau hdi thudng gap.

GUi khiéu nai

Cé phai quy vi cé van dé véi san pham hoac
dich vu tai chinh? Ching téi sé chuyén don
khiéu nai clia quy vi dén céng ty va lam viéc
dé nhan dugc phan héi cho quy vi- thuong la
trong vong 15 ngay.

@ Truc tuyén
consumerfinance.gov/complaint

#% Qua dién thoai (han 180 ngén ngi)
Th& Hai dén th Séu,
8 gid sang - 8 gig t6i Gig Mién Béng
(855) 411-CFPB (2372)
(855) 729-CFPB (2372) TTY/TDD

=31 Quathu

P.O.Box 27170
Washington, DC 20038
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