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Liste de vérification 2014: tirez 
le meilleur parti de votre prêt 
immobilier  

Une nouvelle année commence, et de nouveaux 
règlements entrent en vigueur. C’est donc le bon 
moment pour vérifier que votre prêt immobilier est 
en règle. Les nouveaux règlements du CFPB exigent 
que votre prestataire vous fournisse des informations 
supplémentaires et corrige rapidement les erreurs. De 
plus, si votre taux d’intérêt doit changer cette année, 
vous en serez avisé(e) à l’avance, de sorte que vous 
ayez suffisamment de temps pour trouver un taux plus 
intéressant. Cela veut dire que 2014 devrait apporter 
moins d’incertitudes et de surprises.   

D’ici février, vous devriez recevoir un nouveau relevé 
de prêt immobilier sur lequel figureront les paiements 
mensuels crédités par votre prestataire, ainsi que 
tout paiement supplémentaire éventuel. Votre relevé 
regroupe également sur un seul document les 
informations importantes dont vous avez besoin: 
votre taux d’intérêt, le solde de votre emprunt, et les 
modalités d’application de vos paiements. Si vous 
vous servez d’un carnet de coupons, votre prestataire 
devra vous en envoyer un conforme aux exigences des 
nouveaux règlements.  

Voici comment vous pouvez tirer 
le meilleur parti des nouveaux 
règlements en matière de prêt 
immobilier

Vérifiez les délais d’application des paiements.  

À quelques exceptions près, votre prestataire doit 
créditer votre paiement le jour de sa réception. 

Consultez votre relevé pour voir si vos paiements ont 
été crédités à temps. Dans le cas contraire, appelez 
votre prestataire, ou écrivez lui pour lui demander de 
remédier au problème.  

Corrigez les erreurs.    

Les nouveaux règlements du CFPB en matière de prêt 
immobilier exigent des prestataires qu’ils examinent 
toutes les erreurs que vous signalez et les corrigent dans 
les meilleurs délais. Si votre prestataire ne vous aide 
pas lorsque vous l’appelez, envoyez-lui une notification 
d’erreur par écrit pour bénéficier d’une protection 
supplémentaire. 

Comparez les offres.  

Votre relevé mensuel de prêt immobilier indique votre 
taux d’intérêt et le solde à payer. Comparez votre taux 
d’intérêt aux taux en vigueur. Vous pouvez consulter les 
taux pratiqués localement en ligne ou dans la rubrique 
Économie et entreprises de votre journal. Si votre taux 
d’intérêt est plus élevé que les taux en vigueur, il peut 
être recommandable de refinancer votre dette.    

Préparez-vous en prévision du réajustement de     
votre taux.  

Si votre prêt est à taux variable, votre prestataire 
est tenu de vous informer du montant estimé de 
vos mensualités sept ou huit mois avant le premier 
réajustement de votre taux d’intérêt. Si le taux variable 
de votre prêt a déjà été réajusté une fois, vous 
serez informé(e) deux à trois mois avant le prochain 
réajustement. Ce préavis vous permet de disposer de 
suffisamment de temps pour vous préparer en vue de 
vos nouvelles mensualités ou pour chercher un nouveau 
prêt immobilier. 
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Demandez de l’aide et prenez les choses en main.   

Les consommateurs en difficulté de paiement seront 
informés du retard de leur paiement sur leur nouveau 
relevé mensuel. De même, les nouveaux règlements 
du CFPB exigent généralement de votre prestataire 
qu’il se mette en contact avec vous. Mais il n’est pas 
nécessaire d’attendre d’être en défaut de paiement 
pour agir. Prenez les choses en main. Si vous envoyez 
une demande dûment remplie assez tôt – ce que l’on 
communément souvent une demande de limitation 
des pertes – votre prestataire est tenu, en vertu des 
nouveaux règlements du CFPB, d’évaluer les options à 
votre disposition pour éviter la saisie immobilière.


