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Nha (Foreclosure)

So lwoc vé cac tha tuc clia CFPB dé
tranh bi tich thu nha (foreclosure).

D& dbi pho véi trai nghiém xau ctia nhiéu ngudi vay ting
quan trong luc xay ra khing hoang vay tién nha thé no,
CFPB ap dat nhirng thd tuc moi dé tao diéu kién cho gicvi
vay muwon cé dwoc cac lwa chon dé tranh bj tich thu nha.
Nhirng quy dinh méi dwoc thiét k& d& mang dén sw bao
vé nhét quan va day y nghia cho gi¢i vay mwon, va mang
dén cho nganh vay s linh hoat can thiét. Ban so lwoc
sau day té diém nhirng diéu khoang chinh.

Qua trinh tich thu nha

Nhirng quy dinh CFPB m@i c6 cac bién phap bao vé quan
trong tir lién bang ddi véi gi¢i vay mwon dé bao ddm rang
ho c6 thé ndp don xin theo tat c& cac lwa chon cé s8n dé
tranh bj tich thu nha. Nhirng quy dinh nay cham dt sw 1an
tranh té hai nhat va hay bd mét vai tinh trang bat ngd xau
xa nhét trong cudc khiing hoang vay tién nha thé no.

Cac nha phu trach ho so’ vay bat budc
phai lién lac vé&i ngwoi vay tién

Dén ngay thtr 36 sau khi mdt chd nha khéng tra no dung
hen hodc khong thé tra hét khoang tién dang thiéu, thi nha
phu trach hé so vay phai c6 nd luc thién y dé lién lac véi
ngudi do qua dién thoai hodc hen gap mat tryc tiép. Cac
nha phu trach hd so vay phai lién lac véi nhirng nguoi vay
tién méi khi ho khéng tréd dwoc ng. Néu hoan cénh cho
phép, thi nha phu trach hd so vay phai cho ngudi vay tién
biét vé viéc diéu chinh mén no hodc thuwong lwong vé cac
lwa chon danh cho ngudi vay tién.

Trwée khi ngudi vay bi tré ng 45 ngay, thi nha phu trach
hd so vay phéi g&i thw théng bao cho ngwdi vay hoac dai
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dién cltia nguoi vay dé khuyén khich ngudi vay lién lac véi
nha phu trach hé so vay, cung cép sb dién thoai clia nhan
vién phu trach hé so vay, va cho nguwdi vay biét nhivng vi
du vé& chwong trinh gidm thiéu tén that ctia nha phu trach
hd so vay. Ngudi vay ciing phai nhan dwoc thong tin
hwéng dan cho ho cach tim mét cb van gia cuw.

Bét cr ban quyét toan vé tién vay nha thé no dinh ky nao
ma nguwdi vay nhan dwoc sau khi da tré ng 45 ngay phai
gdm ¢, ngoai nhirng thir khac, théng tin vé céac rii ro ma
ngwdi vay phai dbi dién bao gébm chi phi lién quan dén
viéc tré ng, théng tin cho biét nha phu trach hd so vay da
kh&i xuwéng qua trinh tich thu nha hay chwa; sb dién thoai
va trang web dé& ngudi vay cé thé tim moét co quan tw van
gia cu da dwoc HUD chép thuan; va thong tin vé bat ct
chwong trinh giam thiéu tén that ndo ma nguoi vay da
ddng y tham gia.

Cac han ché trong viéc tich thu nha

M6t nha phu trach hé so vay thé chap khong thé géi thu
thong bao 1an dau ho&c bat dau thad tuc tich thu nha cho
dén khi ngudi vay da tré ng 120 ngay. quy dinh vé thoi
han 120 ngay la dé nhirng nguwoi vay c6 thoi gian tim
hiéu vé cac lwa chon giai quyét va ndp don xin tro giup
vé hd so vay tién nha thé no. Ngoai ra, néu ngudi vay
da ndp da mét don xin tro gitp vé hd so vay tién nha thé
no — thwérng dwoc goi la don xin giam thiéu tén that— thi
nha phu trach hé so vay khéng thé bat dau qua trinh tich
thu nha trong khi nguoi vay dang dwoc thdm dinh cho
chwong trinh gidm thiéu tdn that. TAt nhién, mét chuong
trinh gidm thiéu tén that khong thé ngan dwoc sy tich thu
nha néu nguwoi vay khong tra tién dang theo diéu khoan
cla chwong trinh.
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Quy dinh vé nhan sw va théng tin

Nhirng quy dinh CFPB mé&i nhadm bao dam réng cac gia
chu khéng can phai lo 1ang khi tiép xuc véi nhan sw khong
thé truy cap dwoc thong tin quan trong trong hd so vay.

Nhi¥ng quy dinh CFPB bt budc cac cong ty phu trach

hd so vay phéi bd nhiém nhan sy dé gidp cac nguoi

vay dang bi tré no’ va bdo ddm rang nhirng nhan s nay,
ngoai’ nhirng thir khac, cung cép théng tin chinh xac

vé cac lwa chon gidm thiéu tdn thét, giai thich dung cho
ngu i vay biét ho phai lam gi dé& noép don xin xét cac bién
phap giai quyét, néi cho ngwdi vay biét vé tinh trang cla
don xin gidm thiéu tén that, va c6 thé nhanh chéng tim
gidy t& van kién ma nguoi vay da nop lién quan dén don
xin gidm thiéu ton that cda ho.

Nhirng céng ty phu trach hé so vay déng thdi phai cho
cac gia chu biét vé nhirng tinh huéng ma céng ty phu
trach hd so vay c6 thé dé nghi tich thu nha. Théng tin nay
la thiét yéu dé giup cac gia chi ndp don xin tro gitp kip
thdi dé tranh bi tich thu nha va bao vé quyén cla ho theo
nhirng quy dinh maoi.

Trinh tw thoi gian danh cho nhirng
ngwei vay bi ting quan

Thoi diém rat quan trong dé dwoc tro gidp téi da trong

viéc gidi quyét mot hd so vay tra no tré han. Nguoi vay
tim sw gilp d& cang sém, thi ho sé dwoc bao vé nhiéu

hon theo nhirtng quy dinh m&i ctia CFPB.

Nguwdi vay dwoc bao vé nhiéu nhat néu ho ndp da don xin
tro gidp vé no thé chap trong vong 120 ngay sau khi bd

I& 1an trd no dAu tién bdi vi cong ty phu trach hd so vay
khéng dwoc phép bt dau qua trinh tich thu nha trong 120
ngay do.

Néu moét nha phu trach hd so vay nhan moét don day da
xin gidm thiéu tdn that 45 ngay hoéc trwdc ngay dw dinh
ban nha d3 bi tich thu, thi cong ty phu trach hd so vay
phai g&i gidy xac nhan da nhan duwoc don va xac dinh
rang don cé day da hay khong. Néu don con thiéu sét, thi
céng ty phuc vu hd so vay phai cho nguwdi vay biét ho phai
bd tic thém théng tin hodc nhirng van kién nao. (Néu mot
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nha phu trach hé so vay nhan mét don xin dwéi 45 ngay
trwdc ngay ban nha da bij tich thu thi ngudi vay sé khdng
cé quyén nhan thw théng bao cho biét don xin cla ho da
dwoc nhan.)

Néu moét nha phu trach hd so vay nhan mét don day da
trong 90 ngay hoac trwdc ngay dw dinh ban nha da bj tich
thu, thi cong ty phu trach hé so vay phéai cho nguei it nhat
vay 14 ngay dé& chap thuan hay tir chbi dé nghi giam thiéu
ton that. Ngoai ra, néu mot nha phu trach hé so vay nhan
dwoc mét don day da trong 90 ngay trwdc ngay dw dinh
ban nha tich thu, thi nguoi vay cé thé khang nghi viéc tir
chédi bat clr don xin diéu chinh mén no nao. Nguwdi vay ¢co
14 ngay dé nop don xin khang nghi.

Mét don xin day dG ma nha phu trach hd so vay nhan
dwoc trong 37 ngay hoac trwéc ngay dw dinh ban nha da
bi tich thu s& dwoc thadm dinh di véi cac lwa chon gidm
thiéu danh cho ngwdi vay. Céng ty phu trach hd so vay
phai g&i thu théng bao cho nguwdi vay biét vé quyét dinh
nay, tuy nhién ndi dung cla la thw sé tuy la liéu cong ty
phu trach hé so vay ¢ xac dinh rdng ngudi cho vay c6
hoi da diéu kién déi véi bién phap gidi quyét hay khong.

Cong ty phu trach ho so vay bat budc
phai giai thich quyét dinh cua ho cho
ngwoi vay

Cong ty phu trach hd so vay bat budc phai thdm dinh
nguoi vay doi véi tat ca cac lwa chon ma ngudi vay cod
thé hoi da diéu kién dé tranh bj tich thu nha, dé |a trong
trwong hop néu ngudi vay sém ndp da don xin. Nhirng
cong ty phu trach hod so vay, nha cho vay va nha dau tw
khong bat budc phai dé nghi bat c cac lwa chon gidm
thiéu tdn that cu thé nao.

Khi cac coéng ty phu trach hé so vay tir chdi diéu chinh
mén ng, ho phai cho biét nhirng Iy do cu thé vé su tr chébi
dé. Vi du, néu moét ngwdi vay da bi tir chéi diéu chinh mén
no vi mét quy dinh cGa nha dau tw, thi cong ty phu trach
hd so vay phai giai thich quy dinh do.
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Nhirng ngw®i vay nao da xin tro giup
luc trwérc gior day c6 thé nop don lai
dé xin giam thiéu ton that theo nhirng
quy dinh mé&i

Nguwdi vay c6 quyén dwgc thdm dinh dé gidm thiéu tén
that theo nhirng quy dinh m&i, cho du ho d& ndp don
trwdc day va bj tr chéi trwde khi nhirng quy dinh méi nay
cé hiéu lwc, v&i didu kién 1a ho da ndp don xin trén 37
ngay trwdc ngay dy dinh ban nha da bi tich thu.

CFPB nhan don khiéu nai vé ho so vay
tien nha thé no

CFPB nhan don khiéu nai vé hd so vay tién nha thé no,
cho nén néu quy vi cé van dé, thi quy vi c6 thé nop don
khiéu nai véi CFPB. CFPB sé& chuyén khiéu nai cia quy Vi
dén cong ty va lam viéc dé yéu cau ho héi dap don quy vi.
Gi6i tiéu thu c6 thé khiéu nai bang cach goi dén sb (855)
411-2372 (CFPB) hoac bang cach dién don khiéu nai tai
trang mang consumerfinance.gov/complaint. CFPB
cling sé thwc hién nhirng hoat dong thi hanh va giam sat
dé bao dam céac cong ty phu trach hoé so vay tuan tha
nhirng quy dinh mai.
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